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Resumo

O Futbol Club Barcelona (FCB) oferece um renomado servigo de visitas guiadas em seu museu e estadio,
conhecido como "Camp Nou Experience". Com isso, o clube se consolidou como um dos principais pontos
turisticos de Barcelona e uma referéncia ao nicho do turismo futebolistico. Este estudo teve como objetivo
investigar, descrever e analisar a gestdo do clube na implementacdo e consolidacdo desses servicos turisticos,
além de apresentar contribui¢cdes para gestores esportivos e a expansao do turismo futebolistico na industria
e na literatura académica. Metodologia: adotou-se a inovadora metodologia Multipaper, pois, esta permite
a formatacdo de projetos académicos extensos (e.g., teses e dissertacbes) em um compilado de estudos
guiados por diversos métodos. Esta pesquisa constitui-se, portanto, de cinco estudos com tematicas e escopo
respectivamente interrelacionados, pautados pelo objetivo geral como fio condutor. Os métodos utilizados
foram: entrevistas qualitativas semi estruturadas, documentos e relatdrios, reportagens, revisdo bibliografica
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e bibliométrica. Resultados: O primeiro estudo buscou compreender os fundamentos tedricos da literatura
existente e abordar adequadamente o objeto de estudo, fornecendo bases para futuras pesquisas. Ja o
segundo trabalho revisou as produgdes cientificas sobre o FCB, coletando materiais e dados detalhados sobre
os servicos turisticos oferecidos pelo clube. O terceiro estudo analisou a evolucdo do museu e do tour pelo
estddio desde a sua inauguracdo, bem como a estrutura organizacional do clube para atender a crescente
demanda turistica O quarto estudo investigou os impactos sociais e econémicos do Camp Nou Experience na
comunidade local e analisou as relagdes comerciais do FCB com o érgao gestor do turismo local, outros clubes
e empresas. O Ultimo estudo examinou os efeitos da pandemia de COVID-19 nos servigos turisticos do FCB,
especificamente o Camp Nou Experience, e ofereceu perspectivas de recuperacdo para o setor de turismo
futebolistico. Conclusdao: o Camp Nou Experience tem se caracterizado por ser um espaco de entretenimento
cultural e turistico que, com o futebol como principal tematica de destaque, utiliza tecnologias e memoaria
para atrair um publico diversificado e em constante crescimento. A gestdao desses servicos turisticos tem
implementado medidas e um plano estratégico eficiente para organizar sua estrutura, oferta, relagdes sociais
e comerciais, adaptando-se as novas tendéncias e exigéncias do turismo futebolistico. O museu do clube tem
se desenvolvido exponencialmente nos ultimos anos, elevando seu status ao ponto de ser comparado a
museus de outros segmentos, como arte, cultura e histdria. Diversas contribuicdes tedricas e praticas foram
discutidas e apresentadas ao longo do estudo.

Palavras-chave: Turismo futebolistico; FC Barcelona; Gestdo; Servicos turisticos; Camp Nou Experience

Abstract

Futbol Club Barcelona (FCB) offers a renowned guided tour service at its museum and stadium, known as the
"Camp Nou Experience." This has established the club as one of the main tourist attractions in Barcelona and
a reference point in the niche of football tourism. This study aimed to investigate, describe, and analyze the
club's management in the implementation and consolidation of these tourist services, as well as to present
contributions for sports managers and the expansion of football tourism in the industry and academic
literature. Methodology: The innovative Multipaper methodology was adopted, allowing the formatting of
extensive academic projects (e.g., theses and dissertations) into a compilation of studies guided by various
methods. This research consists of five interrelated studies, all guided by the overall objective. The methods
used included semi-structured qualitative interviews, documents and reports, news articles, bibliographic
and bibliometric reviews. Results: The first study sought to understand the theoretical foundations of the
existing literature and adequately address the object of study, providing bases for future research. The
second study reviewed scientific productions on FCB, collecting detailed materials and data about the club's
tourist services. The third study analyzed the evolution of the museum and stadium tour since their inception,
as well as the club's organizational structure to meet the growing tourist demand. The fourth study
investigated the social and economic impacts of the Camp Nou Experience on the local community and
analyzed FCB's commercial relations with the local tourism management body, other clubs, and companies.
The last study examined the effects of the COVID-19 pandemic on FCB's tourist services, specifically the Camp
Nou Experience, and offered recovery perspectives for the football tourism niche. Conclusion: The Camp Nou
Experience has been characterized as a space of cultural and tourist entertainment that, with football as the
main theme, uses technology and memory to attract a diverse and constantly growing audience. The
management of these tourist services has implemented measures and an efficient strategic plan to organize
its structure, offerings, social and commercial relations, adapting to new trends and demands in football
tourism. The club's museum has developed exponentially in recent years, elevating its status to the point of
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being compared to museums in other segments, such as art, culture, and history. Various theoretical and
practical contributions were discussed and presented throughout the study.

Keywords: Football tourism; FC Barcelona; Management; Tourist services; Camp Nou Experience.

Resumen

El Futbol Club Barcelona (FCB) ofrece un reconocido servicio de visitas guiadas en su museo y estadio,
conocido como "Camp Nou Experience". Esto ha consolidado al club como uno de los principales atractivos
turisticos de Barcelona y una referencia en el nicho del turismo futbolistico. Este estudio tuvo como objetivo
investigar, describir y analizar la gestidn del club en la implementacién y consolidacién de estos servicios
turisticos, ademads de presentar contribuciones para gestores deportivos y la expansidon del turismo
futbolistico en la industria y en la literatura académica. Metodologia: Se adopté la innovadora metodologia
Multipaper, que permite la elaboracidn de proyectos académicos extensos (e.g., tesis y disertaciones) en un
compendio de estudios guiados por diversos métodos. Esta investigacion se compone de cinco estudios
interrelacionados, todos guiados por el objetivo general. Los métodos utilizados incluyeron entrevistas
cualitativas semiestructuradas, documentos e informes, articulos periodisticos y revisiones bibliograficas y
bibliométricas. Resultados: El primer estudio buscé comprender los fundamentos tedricos de la literatura
existente y abordar adecuadamente el objeto de estudio, proporcionando bases para futuras investigaciones.
El segundo estudio revisé las producciones cientificas sobre el FCB, recopilando materiales y datos detallados
sobre los servicios turisticos ofrecidos por el club. El tercer estudio analizé la evolucién del museo y el tour
por el estadio desde su inauguracidn, asi como la estructura organizativa del club para atender la creciente
demanda turistica. El cuarto estudio investigd los impactos sociales y econdmicos del Camp Nou Experience
en la comunidad local y analizé las relaciones comerciales del FCB con el organismo gestor del turismo local,
otros clubes y empresas. El Ultimo estudio examiné los efectos de la pandemia de COVID-19 en los servicios
turisticos del FCB, especificamente el Camp Nou Experience, y ofrecid perspectivas de recuperacion para el
sector del turismo futbolistico. Conclusidn: El Camp Nou Experience se ha caracterizado por ser un espacio
de entretenimiento cultural y turistico que, con el futbol como tema principal, utiliza tecnologia y memoria
para atraer a un publico diverso y en constante crecimiento. La gestion de estos servicios turisticos ha
implementado medidas y un plan estratégico eficiente para organizar su estructura, oferta, relaciones
sociales y comerciales, adaptandose a nuevas tendencias y demandas del turismo futbolistico. El museo del
club se ha desarrollado exponencialmente en los Ultimos afios, elevando su estatus al punto de ser
comparado con museos de otros segmentos, como arte, cultura e historia. A lo largo del estudio se
discutieron y presentaron diversas contribuciones tedricas y practicas.

Palabras Clave: Turismo futbolistico; FC Barcelona; Gestidn; Servicios turisticos; Camp Nou Experience.
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Introdugdo

“Em um intervalo de cinco minutos ao lado de fora do [estddio] Camp Nou, em um
domingo, antes da primeira partida da Supercopa da Espanha entre Barcelona e
Real Madrid, os idiomas francés, inglés, alemao, holandés, noruegués, russo e
portugués puderam ser ouvidos entre os torcedores. Mas o cataldo [idioma local]
ndo. Naqueles mesmos cinco minutos, camisas do Sao Paulo, Reading, Hamburgo,
Noruega [selecdo nacional], Rangers, Boca Juniors e Lyon apareceram, somados a
outras milhares do Real Madrid, o que jamais seria visto em um El cldssico normal.
Dentro do Camp Nou, havia bandeiras da Escdcia, Libano, Israel e Maceddnia [do
Norte] (...) houve até uma camisa meio a meio Madrid/Barca [personalizada com a
metade do uniforme dos dois clubes] escrita com o nome Mes-Ron [Lionel
Messi/Cristiano Ronaldo] nas costas. Torcedores radicais de ambos os clubes
estremeceram com isso, mas os habitos estdo mudando e a fidelidade aos
jogadores tanto quanto aos clubes ndo é incomum entre os fas mais jovens. (...) Os
anuncios no sistema de alto-falantes sdo em cataldo e as boas-vindas sdo em inglés”
[traducdo prépria] (Mltten, 2017).

O jornalista Andy Mltten, em sua narrativa, retrata a presenga massiva dos turistas nos jogos
do Futbol Club Barcelona (FCB). Ele relata elementos importantes acerca da relagdo entre o turismo
e o futebol, especialmente no cotidiano dos clubes-globais atualmente. Nota-se um cendrio cultural
diversificado e uma tendéncia de internacionaliza¢do turistica do publico nos estadios. De acordo
com Gibson, Willming e Holdnak (2003), eventos esportivos sazonais tém a capacidade de atrair
turistas que consideram assistir competi¢cdes esportivas como parte do seu itinerdrio de viagem. Na
temporada 2017-2018, estima-se que dez mil turistas estrangeiros em média assistiram os jogos do
clube pela La Liga (divisdo de elite do futebol espanhol) aos finais de semana no estadio do clube, o
Camp Nou (Mltten, 2017).

Para Proctor et al. (2018), a perspicacia de clubes como o FCB nos negécios fora de campo
gera retornos financeiros significativos através da venda de ingressos e outras mercadorias e
servicos, o que também contribui para o sucesso do clube dentro de campo. Uma destas formas de
gerar receitas estd diretamente relacionada ao setor de turismo (PARAMIO Et Al., 2008; GINESTA,
2017). Este é gradativamente utilizado como uma significativa ferramenta de arrecadacao financeira
por alguns clubes de futebol, sobretudo aqueles que se tornaram marcas esportivas globais. Por
exemplo, o museu do FCB tornou-se um dos principais atrativos turisticos da cidade, o terceiro entre
mais de 250 outras opcdes turisticas na cidade (Observatori Del Turisme De Barcelona, 2019). Ha
também um tour pelas dependéncias do seu estadio, ambos promovidos e comercializados em um
programa turistico chamado “Camp Nou Experience: Tour & Museum”. Em 2019, este programa
alcancou ja contabilizou um total 35 milhGes de visitantes e uma média anual de quase dois milhdes
de visitas, tornando-se o museu mais visitado da Catalunha e o museu esportivo mais visitado no
mundo (FC Barcelona, 2018).

Esta pesquisa apresenta uma abrangente questao norteadora, a saber: quais sao e como
funcionam as dinamicas, estruturagdes, gestao e parcerias que tornam o FCB um atrativo turistico
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relevante para os turistas no destino de Barcelona e uma referéncia para o universo do turismo
esportivo, sobretudo entre os clubes de futebol?

Este estudo visa investigar, descrever e analisar a gestao, construcao e a consolidacao do
FCB como um atrativo turistico protagonista da cidade de Barcelona, bem como as suas implicacGes
e possiveis contribuicGes para os setores de turismo e o futebol.

A realizacdo deste estudo justifica-se por uma conjuncdo de fatores: 1) A vertiginosa
ascensdo das pesquisas, eventos e organizacdes pautadas pelo turismo futebolistico e a
reverberacdo desse tema no meio académico, mercadoldgico e social; 2) Intencdo de projetar e
fornecer fundamentacdes tedricas e subsidios para o desenvolvimento do turismo futebolistico no
Brasil futuramente, por meio de um dos principais exemplos de atrativos turisticos de futebol; 3)
Colaborar com a implementacdo de novos projetos, politicas publicas, relacdes comerciais e sociais
para o turismo futebolistico em outras localidades, sobretudo na recuperacdo do segmento no
cendrio pos-pandemia da COVID-19; 4) Suprir a escassez de fontes sobre o tema proposto na
literatura, documentos oficiais e nos demais veiculos online, os quais apresentam dados
insuficientes para entender as correla¢gdes entre o FCB e o turismo; 5) Experiéncias empiricas e
académicas do pesquisador com as duas areas norteadoras do estudo, isto é, o futebol e o turismo.

Procedimentos Metodoldgicos

Para alcangar o objetivo proposto, este projeto académico utilizou o método Multipaper,
também conhecido como PhD by Publication (PhDP), surgido no Reino Unido na década de 1960
(Badley, 2009; Durling, 2013). Esta ferramenta metodolégica apresenta um formato singular de
estruturacdo para teses e dissertacdes, constituido por uma coletdnea de estudos cientificos
publicdveis, em conjunto (ou ndo) de um capitulo introdutério e de consideracdes finais (Mutti;
Kliber, 2018). No entanto, o rigor metodolégico e cientifico deve ser mantido, bem como a
originalidade e a relevancia da tematica (Badley, 2009).

Os estudos elaborados neste modelo Multipaper devem apresentar resultados parciais que,
guando somados, podem cumprir o objetivo geral da pesquisa e, ainda, possibilitar uma
abrangéncia maior de leitores e colabora¢des com pesquisadores de outras instituicdes (Durling,
2013). Cada um dos cinco estudos desta pesquisa foi planejado e produzido visando corresponder
a um determinado objetivo especifico, sempre articulado ao tema central e ao objetivo geral. Esta
articulacdo funciona como um fio condutor da investigacdo, preservando a coeréncia entre os
estudos e evitando contelddos desconexos (Badley, 2009). Um aspecto que deve ser ressaltado é
que, apesar de facilitar e agilizar a submissado (e publicacdo) dos textos (Durling, 2013), este método
pode gerar um desgaste na leitura da pesquisa como um todo. Isto porque algumas informacdes se
tornam repetitivas a medida que os estudos sdo escritos separadamente.
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A presente pesquisa foi composta por cinco estudos correlacionados ao objetivo geral
predeterminado. Cada uma dessas producdes atendera aos seguintes objetivos especificos,
apresentados a seguir:

Tabela 1 — Divisao dos estudos interrelacionados com o método Multipaper

Escopo

Objetivo especifico

Métodos

Mapeamento da produgdo
cientifica sobre turismo

Entender os pressupostos
tedricos da literatura e como
tratar o objeto de estudo

Quantitativo (descritivo e

Estudo1l futebolistico em periddicos exploratdrio); Bibliometria
. adequadamente, bem como s
de Turismo com alto fator de N (coleta e andlise)
) fornecer fundamentagdes
impacto )
para novas pesquisas
o Identificar as producdes
A producgdo do e P ¢ o -
. especificas sobre o FCB, Quantitativo (descritivo e
conhecimento acerca do . L . s .
Estudo 2 . visando coletar materiais e exploratdrio); Bibliometria
FCB: uma andlise dados mais especificos sobre (coleta e andlise)
bibliométrica (2000-2019) . pec
os servigos turisticos do clube
Identificar a evolugdo do
A construgdo e a gestdo do museu e do tour pelo estadio Qualitativo (exploratério);
Camp Nou Experience: Tour desde a sua inauguragao, bem Documentos, entrevista
Estudo3 & Museum como atrativo como a estrutura, o semiestruturada e
turistico da cidade de planejamento estratégico, e questionario; Websites;
Barcelona. tomada de decisdo do FCB Andlise de Conteudo
gestdo desses servigos
Dissertar sobre como os L L.
. . Qualitativo (exploratério);
~ . servigos turisticos do FCB a )
As relagGes sociais e S N Documentos, entrevistas
L . implicam na relagdo do clube .
Estudo4 comerciais dos servigos ) semiestruturadas e
- com a comunidade local e L .
turisticos do FCB N o, questionarios; Websites;
como sdo constituidas as suas . .
. .. . Andlise de Conteudo
parcerias comerciais locais
Desvelar os efeitos causados
T . pela pandemia nos servigos Estudo de Caso; Revisao
As implicagbes da pandemia turisticos do FCB e oferecer Bibliografica; Relatdrios
Estudo5 do COVID-19 nos servicos g ’

turisticos do FCB

perspectivas de recuperacao
para o nicho do turismo
futebolistico

oficiais, documentos e
websites

Fonte: Os autores (2021)

O quadro acima mostra como os cinco estudos propostas estao correlacionados ao objetivo

geral da pesquisa, o qual atua como fio condutor de todo o estudo. Ademais, as consideracées finais

possuem um papel de destaque nesse formato, pois, € a sua funcdo dar sentido e associar os

objetivos especificos ao objetivo geral. Em termos metodoldgicos, cada estudo utilizou suas préprias

técnicas e ferramentas para coleta e analise dos dados. Portanto, foram utilizadas fontes

documentais, plataformas indexadoras de periédicos cientificos, veiculos de comunicacao online,

relatdrios oficiais, o website oficial do FCB, entrevistas e questionarios. Em rela¢do as referéncias,

seguiu-se as recomendacoes de Durling (2013), o qual sugere que as citacdes utilizadas no decorrer
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de toda a pesquisa sejam agrupadas e alocadas em uma Unica se¢do apds a(s)
conclusdo/consideragdes finais.

E necessario salientar que a presente estudo faz parte de um projeto de pesquisa guarda-
chuva intitulado “QUE TEMPO BOM...NAQUELA EPOCA...: perscrutando as memdrias e as narrativas
do esporte”, sob coordenacdo de um professor de um programa de Pds-Graduacdo no Brasil. As
entrevistas realizadas nessa pesquisa foram autorizadas pelo Comité de Etica e Pesquisa do instituto
de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia — CEP/IH, mediante ao parecer consubstanciado
nimero 3.896.312. Numero de registro no CONEP: 51225615.5.0000.5540.

Resultados e Discussao

O primeiro estudo serviu como base para entender como os servicos turisticos de futebol
aqui analisados podem ser interpretados, de acordo com as contribui¢des tedricas na literatura
académica do turismo esportivo, com énfase no futebol. Em primeiro lugar, entende-se que ambas
as defini¢cdes de turismo esportivo e turismo futebolistico estdo corretas para classificar o atrativo
turistico analisado. A principio, o “Camp Nou Experience” é classificado como turismo futebolistico
nostalgico (i.e., contempla¢do de um atrativo turistico de esporte referente ao passado; Ramshaw;
Gammon, 2005) ou de patrimdnio cultural devido a natureza da sua criacdo e enfoque dedicado ao
futebol. Contudo, o quarto estudo identificou que os contelidos do museu sdo adaptados e
enfatizados para atender um publico maior e mais diversificado e, por isso, as outras equipes
modalidades esportivas do clube (e.g., basquetebol, futebol feminino, futsal e entre outras) também
sdo retratadas no museu. Portanto, é correto afirmar, de modo mais amplo, que o FCB é um atrativo
turistico esportivo (como indicado no titulo da pesquisa). Ou seja, é uma instituicdo esportiva que
tem o futebol como base das suas operacdes, mas se estende a outros esportes.

Entende-se que o turismo futebolistico deve ser tratado como um nicho inserido dentro do
segmento do turismo esportivo, isto é, o turismo futebolistico é uma (sub) area derivada, e ndo
antagonica, do turismo esportivo. As contribuicdes académicas deste primeiro estudo ndo se
limitam apenas as fundamentacbes tedricas, haja vista que destacadas revistas cientificas tém
aceitado e aderido publica¢Ges sobre o turismo futebolistico, tendéncias de temas potenciais para
exploracdo, e a descoberta de autores que tem trabalhado (em Lingua Inglesa) e devem ser leituras
obrigatdrias para os pesquisadores interessados nessa (sub) drea de pesquisa.

Ja o segundo estudo revelou que os servigos turisticos do FCB ainda se apresentam como um
tema a ser explorado nos periédicos indexados pelas bases de dados Web of Science e Scopus.
Somente o estudo de Xavier Ginesta (2017), entre os 73 estudos contemplados, foi pautado nos
servicos turisticos que o FCB oferece aos turistas no estadio Camp Nou. J4 a pesquisa feita por Hamil
et al. (2010), abordou as estratégias comerciais de governanca do clube, mencionando de modo en
passant os servigos de visitagdo do “Camp Nou Experience”. Atentou-se para a existéncia de
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monografias, dissertacdes e teses sobre a tematica que escaparam dos parametros de busca
utilizados. A maior parte desses estudos, embora ndao contemplados pela coleta de dados do
segundo estudo, foram incorporados ao longo de todo o projeto quando adequado.

O interesse por pesquisas clubisticas teve inicio no ano 2000 e vem crescendo
vertiginosamente nos ultimos anos, abordando uma gama de temas (identidade, globalizacao,
performance, politica etc.). Observaram-se, ainda, uma quantidade significativa de autores (134)
gue pesquisaram o FCB e a existéncia de parcerias institucionais dentro e fora da Espanha, bem
como uma aproximacg3o entre o meio académico e o mercado de trabalho. A guisa de exemplo,
foram encontrados pesquisadores do proprio clube envolvidos em publicagcdes focadas em aspectos
de performance, tatica e lesdes relacionadas ao FCB.

O terceiro estudo focou na andlise da evolucdo e das principais mudancgas nos servicos
turisticos oferecidos pelo FCB, com énfase em seu principal produto, o Camp Nou Experience: Tour
& Museum. Foi observado que a gestdo do “Camp Nou Experience” adota uma abordagem voltada
para a geracao de receitas, visando maximizar os lucros derivados desse atrativo. Tanto os turistas
guanto outros visitantes, como torcedores locais e excursionistas, sdao tratados pelo como clientes
gue consomem 0s seus servigcos e produtos turisticos. Essa perspectiva esta alinhada com a visao de
Paramio e colegas (2008), que afirmam que os torcedores sdo transformados em consumidores e
gue o clube atrai outros tipos de visitantes que, muitas vezes, ndo possuem qualquer afinidade ou
ligacdo com a equipe. Dessa forma, discorda-se da visdo de Bezerra et al. (2019) , que caracteriza os
turistas de atracdes esportivas como consumidores leais e apaixonados pela marca.

Outro ponto relevante foi a transformacgao da estrutura operacional do clube, que passou a
ser organizada de maneira mais profissional e corporativa, além da integracdo de tecnologias
interativas e digitais nos conteldos e espacos do museu. Memoria e identidade, elementos comuns
em museus, continuam sendo componentes essenciais para gerar emocgdées nos turistas de futebol
e melhorar suas experiéncias. O uso de recursos tecnolédgicos no percurso das visitas intensifica a
emocao e facilita a comunicacdo da histéria do clube aos visitantes. A formacdo dos guias e a
terceirizacdo de servicos mostraram-se aspectos positivos no estudo. Os guias devem ter um amplo
conhecimento da histéria do clube para poder transmitir isso aos visitantes, sendo instruidos a
adaptar as visitas conforme o perfil do publico em cada sessao. Esses componentes podem ser ainda
mais valorizados por clubes localizados em destinos turisticos com grande fluxo de visitantes.
Verificou-se que a demanda turistica exerce um impacto econdémico significativo no orcamento
anual do clube (totalizando 200 milhdes de euros), contribuindo para que o faturamento geral do
FCB fosse o maior entre os clubes de futebol em 2019 — atingindo um bilhdo de euros (FC Barcelona,
2021d; Deloitte, 2019, 2020). Contudo, o clube esta situado em um destino turistico altamente
popular e respeitado entre cataldes, espanhdis e turistas estrangeiros, sendo reconhecido também
por sua seguranca, acessibilidade e mobilidade urbana.
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O quarto estudo revelou o FCB como atrativo turistico que se relaciona fortemente com os
seus stakeholders e tem o aspecto econdmico como prioridade das suas a¢des. Observou-se que a
gestdao do “Camp Nou Experience” atua conjuntamente aos interesses dos seus parceiros
comerciais. O FCB busca se manter préximo a comunidade local através de seus servigos (descontos
especiais, promocdes e prémios), apesar da percep¢ao negativa de parte dos barceloneses (e de
outras regides da Catalunha) sobre os seus servicos turisticos. Um aspecto relevante encontrado foi
a terceirizacdo de alguns servicos e produtos do “Camp Nou Experience”, acdo primordial para os
clubes de maior projegdo (global, internacional ou continental) lidarem com a evolugdo dos seus
servigos turisticos. Identificou-se ainda diversas ag¢des inovadoras recorrentes (tours virtuais,
exibicOes itinerantes, visitas guiadas para grupos de blogueiros de viagens, promoc¢des e beneficios
aos residentes) e uma extensa rede colaborativa de parceiros comerciais. Por exemplo, com o érgao
gestor do turismo na cidade, a Turisme de Barcelona, empresas de variados ramos e instituicoes
esportivas, inclusive com o rival Real Madrid CF. Se somados, esses fatores sdo positivos para a
otimizacdo e expansao dos produtos e servigos turisticos do FCB, oferecendo-se como um modelo
para outras organizagdes esportivas.

A relagdo com a agéncias de turismo é um componente crucial para o sucesso de um atrativo
turistico de futebol, inserindo-se nos roteiros turisticos da sua cidade e recebendo apoio na
promocdo e comercializacdo dos seus servicos e produtos. O FCB tem influenciado na construcao
de uma imagem positiva do destino turistico da Catalunha e da cidade de Barcelona (Garcia, 2018),
elevando a captacgao de turistas para a regido independentemente de o Camp Nou ser a principal
motivacdo da viagem ou ndo. Sugere-se, ainda, que os gestores dos servicos turisticos de futebol
devem considerar estratégias e medidas para minimizar os impactos do turismo de massa na
gualidade de vida e no cotidiano dos residentes. A hospitalidade da comunidade local é um aspecto
importante para melhorar a satisfacdao experiéncia dos visitantes nos servigos turisticos do clube
(Proctor et al., 2018).

No ultimo estudo, pontuou-se que, somente na temporada 2019-2020, o FCB contabilizou
um prejuizo foi de 203 milhdes de euros com a perda de patrocinios, reducdo das cotas dos direitos
de transmissdo, suspensdo/restricio das operac¢des do estadio e transferéncias de jogadores (FC
Barcelona, 2021). O relatério demonstrou que a expectativa era de um crescimento no faturamento
dos servicos turisticos do clube (tours, match days e o consumo nas lojas do clube), mas a pandemia
ocasionou em uma queda de arrecadagdao em 100 milhdes de euros nesses servicos — 38% (18
milhdes de euros) dos lucros com o “Camp Nou Experience”; 41% (35 milhGes de euros) com nas
vendas das suas lojas oficiais; 26% (47 milhGes de euros) por conta do estadio fechado.

Além disso, sugere-se o uso de tecnologias virtuais, convergindo com um estudo publicado
posteriormente por Tobar e Moraes (2021), para superar os desafios da pandemia. O FCB langou o
“Live Tour”, uma experiéncia de visitagdo virtual pelo estadio e pelo museu — realizada por este
pesquisador. Por conta disso, entende-se que o turismo esportivo virtual pode ser uma tendéncia
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para futuras agendas de pesquisa, a partir das necessidades de adaptacdo a pandemia da COVID-19
e de alcancar mais torcedores e seguidores estrangeiros que dificilmente poderiam visitar o “Camp
Nou Experience” pessoalmente devido as suas limitagdes geograficas, sociais e econdmicas (Tobar;
Moraes, 2021).

Consideracgoes finais

O “Camp Nou Experience” tem se caracterizado por ser um espaco de entretenimento
cultural e turistico que, com o futebol como carro chefe, utiliza tecnologia e memaria para atrair um
publico de visitantes cada vez mais amplo e diversificado. A gestdo do atrativo tem adotado medidas
e um plano estratégico eficiente para organizar a sua estrutura, oferta, relagées sociais e comerciais,
e se adaptar as novas tendéncias e exigéncias do nicho do turismo futebolistico. O museu do clube
tem se desenvolvido exponencialmente nos ultimos anos e elevou o seu status, posicionando-se
como o principal museu futebolistico e em condicdes de ser comparado a museus de outros
segmentos (arte, cultura e histdria) sobretudo pelo crescente nimero anual de visitantes.

Apontou-se novas perspectivas de abordagens para contribui¢des futuras que visam o
desenvolvimento dos atrativos turisticos de futebol, tanto no ambito das pesquisas académicas
guanto na prépria configuracdo das instituicdes esportivas que se utilizam do turismo. Recomenda-
se a criacdo de um manual ou guia de avaliacdo de qualidade dos tours esportivos, para propor
melhorias em experiéncias turisticas, sobretudo para outros clubes de futebol. Sugere-se a
ampliacdao do modelo de “Avaliagdo Multidimensional” proposto por Bezerra, Curvello e Zouain
(2019) em suas visitas a quatro museus e cinco estadios de futebol. Eles se baseiam na deteccdo de
cinco componentes fundamentais para esse nicho de turismo esportivo, a saber: visitacdo guiada e
roteiro (em multiplos idiomas); itens em exposicdo no museu; roteiro do tour no estadio; uso de
interatividade, tecnologia e agGes com (ex-)jogadores; acesso a informacdes e compra.

No sentido de contribuir com a ampliagdao desse modelo, propde-se a incorporagao de alguns
elementos. Uma delas é cadastrar e monitorar o perfil dos seus visitantes/clientes, pois, é
necessario saber qual é o publico que frequenta o atrativo para planejar acOes e estratégias
pautadas nas principais caracteristicas dos seus visitantes. Outro aspecto importante seria a
integracdo do atrativo turistico com as linhas de Onibus de turismo da cidade, afinal um estadio de
futebol pode ser ponto de desembarque requisitado pelos turistas. A comercializacdo e propaganda
dos servigos turisticos dos clubes de futebol pode ser potencializada quando ha uma parceria com
os 6rgaos gestores do turismo no destino local. A capacitacdo dos guias deve ser considerada como
fundamental pelos gestores, principalmente no intuito de adaptar a experiéncia as caracteristicas
do publico visitante e melhorar a experiéncia. Nesta questdo, identificou-se um nicho de trabalho
emergente, especialmente para os profissionais das dreas de turismo e esporte, a medida que este
nicho se desenvolve nos clubes oportuniza-se novas vagas no mercado de trabalho.
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